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[bookmark: _Toc511420511]Stávající stav
[bookmark: _Toc511420512]Rezervační informační systém pro CD, OP a ŘP
V současnosti MěÚ Hořovice nemá k dispozici žádný informační systém či obdobný nástroj, který by umožňoval klientům úřadu si dopředu a vzdáleně (on-line) rezervovat vhodný termín jejich návštěvy. MěÚ Hořovice v současnosti provozuje jen vyvolávací systém, který touto funkčností nedisponuje. Po zhodnocení současného stavu vybavení a potřeb do budoucna se ukázalo, že vytvoření nového Rezervačního informačního systému s napojením na současně používaný Vyvolávací systém se jeví jako vhodná a efektivní varianta k dosažení požadovaných cílů. Zadavatel umožňuje dodat také nový vyvolávací systém.
Současný vyvolávací systém je od společnosti Kadlec - elektronika, s.r.o. a jeho popis je uveden na http://www.kadlecelektro.cz/produkty/vyvolavaci-systemy/call-250-v.
[bookmark: _Toc511420513]HW a SW 
ICT infrastruktura MěÚ Hořovice je tvořena především technologickým centrem ORP, které bylo vybudováno v roce 2011 v rámci výzvy č. 6 IROP. Vybudované datové centrum splňuje základní nároky na zajištění bezpečnosti a dostupnosti služeb, určené především technickým rámcem provedení projektu z výzvy č. 6. Datové centrum bylo v roce 2015 rozšířeno o další technické prostředky z výzvy č. 22 IROP.
V současné době je v rámci ICT infrastruktury provozováno celkem 17 systémů v rámci virtualizovaného prostředí na platformě Microsoft Hyper-V. Toto prostředí je tvořeno dvěma fyzickými servery IBM 3850 a dvěma diskovými poli IBM Storwize V3700 a IBM DS3512. Dále je tvořeno aktivními prvky SAN a LAN a firewallem Fortinet 100D. Dále jsou používány 3 ještě fyzické servery, na kterých jsou provozovány – Poštovní systém, Doménový řadič, Docházkový a vyvolávací systém.

[bookmark: _Toc483296389][bookmark: _Toc483296390][bookmark: _Toc511420514]Specifikace předmětu veřejné zakázky
V následujících kapitolách je uveden seznam dodávek, popis předmětu plnění veřejné zakázky a specifikace minimálních parametrů řešení nutných pro realizaci této veřejné zakázky.
[bookmark: _Toc410127836][bookmark: _Toc511420515]Seznam dodávek
Seznam dodávek je následující:
· Vytvoření nového rezervačního informačního systému pro CD, OP a ŘP;
Včetně zajištění podpory provozu předmětu veřejné zakázky po dobu udržitelnosti projektu tj. 5 let.
[bookmark: _Toc511420516]Popis předmětu plnění veřejné zakázky
[bookmark: _Toc511420517]Vytvoření nového rezervačního informačního systému pro CD, OP a ŘP
Nový Rezervační informační systém bude klientům sloužit pro objednávání a rezervaci jejich návštěv na MěÚ Hořovice. Primárně bude používán pro agendy CD, OP a ŘP. 
Tento nový Rezervační informační systém bude dále propojen se současně používaným Vyvolávacím systémem, který se používá na MěÚ Hořovice a bude v rámci vytvoření nového Rezervačního informačního systému rozšířen a modernizován o nezbytné komponenty nebo bude obsahovat nový Vyvolávací systém. 
Současný vyvolávací systém je od společnosti Kadlec - elektronika, s.r.o. a jeho popis je uveden na http://www.kadlecelektro.cz/produkty/vyvolavaci-systemy/call-250-v.
Rozhraní pro stávající vyvolávací systém zajistí zadavatel.
Součinnost současného dodavatele vyvolávacího systému zajistí zadavatel. 
V případě nového vyvolávacího systému je požadována migrace dat ze stávajícího. 
Přínosem musí být zvýšení efektivity odbavování klientů, zkrácení čekacích dob a ke zlepšení komfortu klientů při jejich návštěvě.
Popis funkčnosti, propojení a způsob komunikace mezi rezervačním systémem a vyvolávacím systémem:
Objednání a rezervaci vhodného termínu své návštěvy si budou moci klienti zadat přímo na webových stránkách města Hořovice. Rovněž bude možné objednat a rezervovat termín návštěvy pomocí aplikace pro chytré telefony. Při objednání dojde k zaslání potvrzovací zprávy i s informacemi o zvoleném termínu návštěvy. Součástí zprávy bude i ověřovací kód pro vytištění pořadového lístku v rámci vyvolávacího systému. Rezervační informační systém bude také zobrazovat aktuální počet čekajících klientů na daných činnostech (agendách, myšleno CD, OP, ŘP atd.) a umožní i rozklik až na úroveň jednotlivých pracovišť. Bude tedy možno vidět počty čekajících klientů, ale i počet aktuálně obsluhujících pracovišť pro jednotlivé činnosti. Pro každou činnost bude také možno zobrazit i odhad čekací doby pro jednotlivou činnost. Objednat se bude možné na konkrétní datum a čas. Klient pak přijde v termínu, na který se objednal, je vyvolán s prioritou a vyhne se tak dlouhým čekacím frontám. Z důvodu zabezpečení před takzvanými fiktivními klienty se bude klient po příchodu na MěÚ Hořovice autentizovat pomocí obdrženého ověřovacího kódu. Po zadání a ověření ho Vyvolávací systém zařadí do vyvolání. Rezervační systém bude také umožňovat nastavit dobu tolerance, po kterou je objednaný klient do vyvolávacího systému přijat. Klient tedy nebude muset mít obavu, že bude volán ve své nepřítomnosti, pokud by se s příchodem na MěÚ mírně opozdil.

Zadavatel požaduje dodání nového nebo využití stávajícího HW:
· šest IP displejů pro 6 přepážek, stávající displeje obsahují třímístné číslo pro klienta, dvoumístné číslo pro přepážku nebo pevný  polep s číslem přepážky, komunikace po Ethernet, PoE IEEE802.3af, 57SMD;
· 2 ks externí gong a reproduktor k RK GONG;
· 2 ks  tiskárny na termopapír;
· Ovládání HW z devíti obslužných přepážek přes SW aplikaci v PC (žádné tlačítka);
· Ovládací SW pro HW na jednom virtuálním serveru s rezervačním IS. 

Zadavatel doporučuje tuto konfiguraci přepážek dle stávajícího stavu nebo dodavatel může navrhnout zadavateli vlastní řešení:
1. přepážka – Cestovní doklady (CD) 
2. přepážka – Občanské průkazy (OP)
3. přepážka – přepínání na CD a OP podle vytížení
Celkem 3 zaměstnanci.
Pro tyto přepážky je jedna tiskárna.

4. přepážka  – Řidičské průkazy
2 zaměstnanci
5. přepážka – Evidence vozidel
3x zaměstnanci
Pro tyto přepážky je jedna tiskárna.

Vedeme číselnou řadu:
100 CD
200 OP
300 ŘP
400 Evidence vozidel
500 Dovoz

V rámci implementace dojde také k zaškolení administrátorů pro dodané HW a SW vybavení a k proškolení zaměstnanců na běžné používání tohoto informačního systému.
[bookmark: _Ref274164685][bookmark: _Toc410848033][bookmark: _Toc511420518]SPECIFIKACE MINIMÁLNÍCH POŽADAVKŮ ŘEŠENÍ
V době posuzování nabídek musí nabídka řešení účastníka dále splňovat níže specifikované minimální požadavky.
Účastník nakopíruje do nabídky následující tabulku a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Účastníkem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní nebo upraví popis nabízené hodnoty, ze kterých bude patrné, že splňuje minimální požadavky. 
Sloupec „Specifikace minimálních požadavků“ nesmí být účastníkem nijak měněn a účastník je oprávněn vyplnit pouze sloupec „Účastníkem nabízená hodnota“.
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ účastník nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
[bookmark: _Toc410848043][bookmark: _Toc511420519]Vytvoření nového rezervačního informačního systému pro CD, OP a ŘP
[bookmark: _Toc511420528]Tabulka 1: Rezervační informační systém
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Umožňovat klientům si dopředu objednat a rezervovat vhodné termíny jejich návštěv, a to pro agendy CD, OP a ŘP.
	
	

	2. 
	Mít možnost provádět objednání / rezervace návštěv klienta on-line, a to pomocí webových stránek města Hořovice. Musí být ovladatelné přes aplikaci pro chytré telefony.
	
	

	3. 
	Musí umožňovat propojení se současně používaným Vyvolávacím systémem v rámci MěÚ Hořovice.
	
	

	4. 
	Umožnit klientům si objednat a rezervovat termín návštěvy na konkrétní datum a čas.
	
	

	5. 
	Zabezpečení tohoto systému proti tzv. fiktivním klientům.
	
	

	6. 
	Umožňovat uživatelsky nastavit dobu tolerance pro vyvolávací systém v případě nepřítomnosti klienta (např. mírné zpoždění návštěvy klienta).
	
	

	7. 
	Mít možnost uživatelsky nastavit časový horizont, ve kterém vyvolávací systém objednaného klienta příjme.
	
	

	8. 
	Mít možnost zabezpečeného přístupu vedoucích pracovníků k nejběžnějším statistikám a událostem vyvolávacího systému.
	
	

	9. 
	Mít možnost uživatelsky nastavovat časový interval pro objednání klientů a počet možných objednaných klientů v rámci tohoto intervalu, a to pro každou činnost vyvolávacího systému zvlášť.
	
	

	10. 
	Umožňuje zobrazit informace o aktuálním počtu čekajících klientů na danou činnost, a to až na úroveň jednotlivých pracovištích, počet obsluhujících pracovišť pro jednotlivé činnosti a odhad doby čekání pro jednotlivé činnosti.
	
	

	11. 
	Musí splňovat podmínky k různorodosti jednotlivých agend. Řidičské průkazy, Evidence motorových vozidel, Občanské průkazy a Cestovní doklady.
	
	


[bookmark: _Toc511420529]Tabulka 2: Tiskárna lístků s pořadovými čísly a stojan – 2 ks
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Mít obslužný panel v provedení dotykové obrazovky velikosti 15“ - 20".
	
	

	2. 
	Umožňovat komunikací pomocí rozhraní Ethernet nebo RS-485.
	
	

	3. 
	Umožňovat zadávání PINu pro objednané klienty.
	
	

	4. 
	Zařízení napájeno pomocí 230 V AC.
	
	

	5. 
	Stojan pro tiskárnu
	
	

	6. 
	Tisk na termopapír.
	
	

	7. 
	Provádět ořez lístku.
	
	

	8. 
	Umožnit klientovi úřadu provést výběr konkrétního obsluhujícího.
	
	

	9. 
	Umožnit klientovi úřadu provést registraci a zařazení objednaného klienta do fronty aktuálně čekajících.
	
	

	10. 
	Musí umožňovat propojení s poptávaným Rezervačním informačním systémem a současně používaným Vyvolávacím systémem v rámci MěÚ Hořovice nebo novým Vyvolávací systém v rámci této veřejné zakázky.
	
	


[bookmark: _Toc511420530]Tabulka 3: Externí gong a reproduktor k RK GONG  – 2 ks
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Umožňovat zvukovou produkci (gong) či hlasovou signalizaci při vyvolání klienta v rámci vyvolávacího systému.
	
	

	2. 
	Impedance reproduktoru je 4 ohmy.
	
	

	3. 
	Umožnit napojení na stávající zařízení sloužící ke generování akustického signálu – RK GONG nástěnný (nielsen). 
	
	



[bookmark: _Toc511420531]Tabulka 4: IP displej – 6 ks a ovládací SW licence 
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	6 ks IP displej; třímístné číslo pro klienta, dvoumístné číslo pro přepážku nebo pevný  polep s číslem přepážky, 57SMD
	
	

	2. 
	komunikace po Ethernet, PoE IEEE802.3af
	
	

	3. 
	Ovládání HW ze šesti obslužných přepážek přes SW aplikaci v PC (žádné tlačítka)
	
	

	4. 
	Ovládací SW licence pro navržené řešení na jednom virtuálním serveru s rezervačním IS.
	
	




[bookmark: _Toc511420520]Implementace
K implementaci bude sestaven realizační tým za účasti dodavatele i objednatele, budou probíhat schůzky vedení projektu s cílem koordinovat záměry objednatele, záměry projektu a požadovaným stavem funkčnosti předmětu veřejné zakázky.
V době posuzování nabídek musí nabídka řešení účastníka dále splňovat níže specifikované minimální požadavky.
Účastník nakopíruje do nabídky následující tabulku a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Účastníkem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní nebo upraví popis nabízené hodnoty, ze kterých bude patrné, že splňuje minimální požadavky. 
Sloupec „Specifikace minimálních požadavků“ nesmí být účastníkem nijak měněn a účastník je oprávněn vyplnit pouze sloupec „Účastníkem nabízená hodnota“.
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ účastník nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
	
[bookmark: _Toc410848070][bookmark: _Toc511420532]Tabulka 5: Požadavky – Implementace nabízeného řešení
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	projektové řízení, zpracování podrobného projektového plánu, ve fázi realizace kontrolní dny za účasti vedení týmu maximálně 1x za 14 dní, vyhotovení zápisů o stavu realizace úkolů z kontrolních dnů.
	
	

	2. 
	návrh řešení před zahájením implementace
	
	

	3. 
	Zadavatel požaduje využití stávajících rozvodů 230V a LAN. Pokud někde nebude požadované připojení, dodavatel zajistí a provede na své náklady i potřebné rozvody 230V a LAN včetně revizí, tak aby mohl být IS plně funkční.
	
	

	4. 
	V případě nového vyvolávacího systému je požadována migrace dat (převody dat) ze stávajícího IS.
	
	

	5. 
	rozdělení implementace na dílčí na sebe navazujících části (etapy) integrovat se stávajícím vyvolávacím systémem včetně šesti obslužných pracovišť.
	
	

	6. 
	provedení instalace a konfigurace dodaných zařízení, IS, aplikací nebo modulů
	
	

	7. 
	provedení potřebné integrace v rámci stávajícího ICT prostředí
	
	

	8. 
	nastavení zařízení, IS, aplikací nebo modulů dle požadavků zákazníka (customizace řešení)
	
	

	9. 
	testování implementovaného zařízení, IS, aplikací nebo modulů na zkušebních datech
	
	

	10. 
	zahájení ostrého provozu (převedení systému, aplikací nebo modulů do produkčního prostředí).
	
	

	11. 
	vypracování a předání dokumentace popisující průběh implementace a konečný skutečný stav předmětu veřejné zakázky
	
	

	12. 
	zaškolení pracovníků MěÚ jako uživatelů IS, aplikací nebo modulů v celém rozsahu předmětu plnění tak, aby mohli vykonávat samostatně požadovanou činnost
	
	

	13. 
	zaškolení správců systému – 2 osob v celém rozsahu předmětu plnění a praktické správy dodaného zařízení, IS, aplikací nebo modulů tak, aby byli schopni spravovat předmět veřejné zakázky.
	
	


[bookmark: _Toc484509417][bookmark: _Toc410848045][bookmark: _Toc410848044][bookmark: _Toc511420521]Požadavky na technickou podporu provozu
[bookmark: _Toc410848071]V době posuzování nabídek musí nabídka řešení účastníka dále splňovat níže specifikované minimální požadavky.
Účastník nakopíruje do nabídky následující tabulku a popis splnění minimálních požadavků ve sloupci „Účastníkem nabízená hodnota“, tak že tam nakopíruje text ze sloupce „Specifikace minimálních požadavků“, případně doplní nebo upraví popis nabízené hodnoty, ze kterých bude patrné, že splňuje minimální požadavky. 
Sloupec „Specifikace minimálních požadavků“ nesmí být účastníkem nijak měněn a účastník je oprávněn vyplnit pouze sloupec „Účastníkem nabízená hodnota“.
Sloupec „Splněno [ano/ne]“ účastník nevyplňuje, slouží pro zadavatele.
[bookmark: _Toc511420533]Tabulka 6: Požadavky na technickou podporu provozu
	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Dodavatel zajistí kvalitní a včasnou technickou podporu, a to jak pomocí internetového rozhraní tzv. Help-desk, tak telefonické konzultace v pracovní dny od 7.00 do 17.00 hod.
	
	

	2. 
	Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobní konzultace a školení na vyžádání Objednatele v době rutinního využívání IS.
	
	

	3. 
	Součástí technické podpory jsou také schůzky vedení projektu, po dobu udržitelnosti projektu, s cílem zajistit stabilní provoz informačního systému, a to v rozsahu maximálně jedenkrát za rok.
	
	


[bookmark: _Toc484509419][bookmark: _Toc511420522]Podmínky předání a převzetí – akceptace
Předání a převzetí bude provedeno na základě akceptačního protokolu, ve kterém budou zaznamenány výsledky splnění předmětu smlouvy o dílo: 
a) Dodávka IS a HW dle smlouvy o dílo;
b) Dodávka technické dokumentace skutečného provedení díla (tj. administrátorská a uživatelská dokumentace);
c) Protokol o úspěšném provedení akceptačních testů pro příslušnou část.

Rozsah akceptačních testů je stanoven ve smlouvě o dílo v příloze č. 3 ZD.
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[bookmark: _Toc410848047][bookmark: _Toc511420524]Záruka
Záruka je požadována v minimální délce 24 měsíců.
Záruka za jakost díla bude realizována dodavatelem, případně prostřednictvím odpovídajícího servisního kanálu výrobce.
Záruka se nevztahuje pouze na vady způsobené:
· nesprávnými podklady nebo informacemi objednatele;
· objednatelem změnou zhotovitelem určených parametrů chodu informačního systému bez souhlasu zhotovitele;
· v důsledku nesprávnosti dat vkládaných do informačního systému objednatele přímo objednatelem.
· nesprávnou manipulací se zařízením, neodborným zacházením nebo nedodržením návodu k obsluze;
· přepětím v elektrické napájecí síti;
· živelnou pohromou;
· mechanickým poškozením;
· krádeží nebo jinou trestnou činností;
· provozním opotřebením díla;
[bookmark: _Toc410848048][bookmark: _Toc511420525]Servisní podpora provozu
Jedná se o servisní podporu provozu předmětu veřejné zakázky během doby udržitelnosti projektu. 
Předmětem projektu je dodávka servisní podpory provozu předmětu veřejné zakázky, aby byl zajištěn nepřetržitý funkční chod předmětu veřejné zakázky. 
V rámci servisní podpory je Účastník povinen dodat v požadovaných parametrech nové zařízení (resp. díl) na požadované místo určení (místo instalace zařízení). 
Zadavatel vyžaduje takový typ servisní podpory výrobce, při kterém bude schopen řešit servisní požadavky přes libovolnou servisní organizaci výrobce, stejně jako u výrobce přímo. V rámci služby podpory provozu Zadavatel požaduje poskytnutí software update. 
Linka zákaznické podpory pro předmět veřejné zakázky bude dosažitelná prostřednictvím internetového portálu, emailu či telefonu. Požadavek podporu bude realizován pracovníky úřadu, kteří v případě výskytu problému kontaktují linku zákaznické podpory a následně pracují dle instrukcí. 
Servisní podpora je vyžadována v následujícím rozsahu: 
· Získat nárok na výměnu vadného zařízení. 
· Přímý přístup na technicko-asistenční centrum výrobce za účelem čerpání technické podpory při odstraňování problémů předmětu veřejné zakázky. 
· Získat nárok na přímý přístup ke stažení aktuálního SW pro předmět veřejné zakázky. 
Dodavatel zajistí služby zajišťující rutinní provoz systému:
· Provoz služby zákaznické podpory pro zadávání požadavků a provozních závad předmětu veřejné zakázky s garantovanou dostupností služby v pracovní dny od 7:00 do 17:00 hod.
· Legislativní soulad dodaného předmětu veřejné zakázky.
· Garantovanou reakční dobu řešení požadavků na závadu předmětu veřejné zakázky.
Závadou předmětu veřejné zakázky řešení se rozumí jakýkoliv stav předmětu veřejné zakázky znemožňující provoz dle dokumentace k předmětu veřejné zakázky. Pro rozlišení urgentnosti závad bude využívána stupnice:
A. Kritická závada systému, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, kdy je znemožněna práce s předmětem veřejné zakázky, nelze použít alternativní zásah. Součástí této závady je také nesoulad předmětu veřejné zakázky s platnou legislativou.
B. Méně závažná závada systému, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, který lze dočasně překlenout jiným postupem koncového uživatele.
C. Závada neohrožující funkčnost, námět na změnu, jedná se o stav předmětu veřejné zakázky, který je charakterizovaný požadavkem uživatele na změnu funkčnosti předmětu veřejné zakázky.
[bookmark: _Toc410848072][bookmark: _Toc511420534]Tabulka 7: Reakční doby pro řešení požadavků
	
	A: Kritická závada
	B: Méně závažná vada
	C: Závada neohrožující funkčnost, návrh na změnu

	Zahájení řešení požadavku

	Do 3 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.

	Zprovoznění systému, nebo informace o postupu řešení 
	Do 8 pracovních hodin, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 5 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od zapsání nahlášení požadavku.

	Úplné vyřešení požadavku
	Do 3 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 10 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
	Do 30 pracovních dnů, v pracovní dny od nahlášení požadavku.
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Harmonogram plnění – časový plán je zobrazen na následujícím obrázku. 
Skutečný termín zahájení realizace může být posunut na základě data uzavření smlouvy.
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CD		Cestovní doklady
DPH		Daň z přidané hodnoty
HW		Hardware
ICT		Informační a komunikační technologie
IROP		Integrovaný regionální operační program
IS		Informační systém
IT		Informační technologie
ISVS		Informační systém veřejné správy
KPI		Klíčový výkonnostní indikátor
ORP		Obec s rozšířenou působností
OP		Občanské průkazy
ŘP		Řidičské průkazy
SLA		Service Level Agreement
SW		Software
TC		Technologické centrum
TC ORP	Technologické centrum na úrovni ORP
TCK		Technologické centrum na úrovni kraje
VS		Veřejná správa
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