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Technicka specifikace méricich zarizeni
Zakladni pojmy:

MUR = méfeni Usekové rychlosti

MOR = méreni okamZité rychlosti

IMR = indikativni méfeni rychlosti

IS MP = informacni systém pro validaci dopravnich prestupkl v moci ndjemce
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1. Pozadavky spolecné pro vsechny lokality a zarizeni MUR i MOR

Vsechny niZze uvedené pozadavky (spolecné i detailni) jsou garantovany po celou dobu produkéniho
provozu méficich zafizeni v urcenych lokalitach. Poskytovatel garantuje takové budouci uUpravy
méicich zafizeni, pfipadné jejich vyménu za jiné, tak, aby méfici zafizeni naddle splfiovalo technické a
obecné poZadavky uvedené v této technické specifikaci spolu s aktudlni legislativou. Pokud by byl
néktery z technickych ¢i obecnych poZadavkd dle této specifikace a jejich kombinace v budoucnu v
prokazatelném rozporu s platnou legislativou, musi byt takovy poZadavek vyresen s cilem odchylit se
od tohoto poZadavku co nejméné, pfi sou¢asném zaruceni souladu s platnou legislativou.
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1.1 Obecnd koncepce méreni:

Celkovy koncept méreni pro jednotlivé lokality je popsan na samostatné dokumentu ,Koncept
chranénych lokalit” se zakresem predpoklddaného umisténi méfici technologie, a predevsim s
pozadavky na prostor detekce prestupku dle MOR a MUR a k nim pfidruzené technologie IMR.

Méfici zatizeni respektuje poZadavky na detekci prestupku v prostoru vyznaceném ve shora uvedeném
dokumentu a garantuje provedeni méreni MOR ¢i MUR a indikativné IMR v souladu s poZadavky shora
uvedeného dokumentu pfi soucasném splnéni vSsech podminek uvedenych dale v této technické
specifikaci.

V ptipadé, kdy je chranéna lokalita osazena kombinaci MUR spolu s MOR na zacatku a konce MUR, cela
lokalita funguje jako jedno mérené misto a poskytnuty systém samostatné vyhodnocuje a dale
automatizované predava ke zpracovani jen jeden prestupek, a to na zakladé vyhodnoceni namérenych
dat, kdy plati, Ze:

1. Je-li detekovano nejvyssi prekroceni rychlosti vozu v MUR oproti MOR, je pfedan prestupek MUR.

2. Je-li detekovano nejvyssi prekroceni rychlosti vozu na jednom ¢i druhém MOR oproti MUR, je
predan prestupek MOR konkrétniho MOR.

3. Je-li detekovano nejvyssi a soucasné shodné prekroceni rychlosti na MOR a MUR, je preddn
prestupek MUR.

1.2 Legislativni pozadavky:
NiZe uvedené poZadavky plati pro vSechny uvazované typy maficich zarizeni MOR (méreni okamzité
rychlosti) a MUR (méfeni Usekové rychlosti) a jejich kombinace.

Zafizeni je certifikované pro pouziti v prostfedi CR k u€ellim detekce prestupkél prekro¢eni maximalni
povolené rychlosti a je zafazeno dle Vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu €. 345/2002, v platném
znéni, mezi stanovena méridla (ve smyslu zdkona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni), ktera
podléhaji schvaleni typu a povinnému kazdoro¢nimu ovérovani a je po celou dobu produkéniho
provozu metrologicky ovérené.

Zatizeni automaticky zasila (formou predavani dat pomoci webovych sluzeb, nebo formou predavani
dat do zabezpeceného datového ulozZisté - bude upresnéno v ramci analyzy) do navazujiciho IS MP
informace z méreni v rozsahu nezbytném pro validaci méreni a nasledné vedeni prestupkového fizeni
spolu s pfislusnou fotodokumentaci prestupku.

Zafizeni plni poZadavky dle platné legislativy kladené na provoz stacionarnich méricich systémua
rychlosti v rezimu 24/7 pfi zajisténi mérfeni méstskou/obecni polici s pfihlédnutim k nalezim NSS
v Casti judikatury opravnénosti méstské/obecni police k méfeni, spravé zatizeni a validité méreni pfi
pronajmu a servisu méfici technologie od soukromého subjektu.

1.3 Pozadavky na Uspésnost detekce prestupkd a fotodokumentaci prestupku

Zatizeni garantuje zvySenou odolnost proti eliminaci méreni béZznymi prostfedky nedovolené ,aktivni
ochrany” Fidi¢h pti vyuZiti tzv. antiradar( a rusi¢ek. Zafizeni svou koncepci a ochrannymi prvky
garantuje, ze 95% prUjezd( vozidel, kterd prekroci limit méfeni, a vyuZivaji aktivni, na trhu béiné
dostupnou technologii ruSeni méreni, zaznamenad a preda jako prestupek na méstskou policii. Ovéreni
splnéni této podminky provadi kdykoli v prlibéhu produkéniho provozu zafizeni (opakované) ovérené
osoby najemce (mésta) a to touto formou:
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1. Docasné nastaveni limitu méreni pod Uroven maximalni povolené rychlosti v lokalité.
2. Opakovany prajezd vozidel rychlosti nad nastaveny rychlostni limit detekce se zapnutymi
antiradary/rusickami.

Zafizeni garantuje detekci a spravné vyhodnoceni 95% prijezd( vozidel (pti prekroceni nastaveného
limitu méreni) pro vSechny vozy se statem registrace EU (RZ EU) a vytéZeni takové RZ pro potieby
validniho dotazu do RV (EUCARIS) na data o provozovateli vozidla. Ovéfeni splnéni této podminky
provadi kdykoli v prlibéhu produkéniho provozu zafizeni (opakované) ovérené osoby najemce (mésta)
a to touto formou:

1. Povérena osoba ndjemce na misté zaznamen3, s vyuzitim bézné dostupnych prostredk(, datum a
Cas prljezdu vozidel a jejich rychlost a RZ.

2. Povérend osoba provede namatkovou kontrolu pfipadll v systému pro validaci méreni a porovna
data z kontrolniho zdznamu v(ci datdim v systému.

O kazdém testu zafizeni dle shora uvedeného najemce informuje pronajimatele zafizeni s alespon 14
dennim predstihem a umoZni pronajimateli (jeho opravnénym osobam) kontrolu testu a ovéreni
vysledkll testu béhem provadéni testu. Nepfitomnost opravnéné osoby pronajimatele pfi provadéni
testu bude chapana jako automatické potvrzeni vysledk( test pronajimatelem.

Nedodrzeni garance na zachyt prestupkll dle shora uvedeného je povazovano za chybu zafizeni
s dUsledky dle smlouvy o pronajmu zafizeni.

Shora uvedené pozadavky zajistuji maximalni garanci detekce prestupku bez ohledu na neopravnéné
pouzivani antiradar(/rusi¢ek a bez vlivu ¢teni RZ EU tak, aby byly pfestupci postaveni na rover a
nevznikal prostor pro diskriminaci fidi¢t CR s vozy bez antiradarG/rusicek.

Zafizeni garantuje automatické zastfeni mista spolujezdce na hlavni (prehledové) fotografii k
prestupku, bez ovlivnéni mista fidice a RZ vozidla a to u 95% zaznamenanych prestupkd. Zastfeni mista
spolujezdce je provadéno nezavisle na poloze vozidla na snimku, tedy i v ptipadech, kdy se fidi¢ pokusi
vyhnout méreni napfiklad jizdou po krajnici ¢i v protisméru. Ovéreni splnéni této podminky provadi
najemce vizualni kontrolou dat o prestupku v navazujicich informacnich systémech pro spravu
prestupkl. V pripadé, kdy snimek vykazuje chyby vautomatickém zastirani mista spolujezdce,
zaeviduje ndjemce dany pfipad a k nému nevalidni fotografii a sleduje pomér validnich a nevalidnich
fotografii a o prekroceni hranice 95% Uspésnosti automatického zastfeni mista spolujezdce dle shora
uvedeného neprodlené informuje pronajimatele méficich zatizeni.

Nedodrzeni garance na automatické zastfeni mista spolujezdce dle shora uvedeného je povazovano za
chybu zafizeni s dlisledky dle smlouvy o pronajmu zafizeni.

v

Soucasti nabidky je i poskytnuti referencnich fotografii k prestupku vytvorenych shodnym méricim
zafizenim, jaké je soucasti plnéni pronajimatele. Referenc¢ni fotografie jsou poskytnuty v rozsahu:

1. Prehledova fotografie, detail RZ a detail fidice, dale jako sada
2. T¥i sady denni a jedna nocni, pficemz denni sady jsou ¢asové posunuty o minimalné 4 hodiny
(eliminace vlivu pohybu slunce a osviceni optickych senzor( zafizeni)

Shora uvedené sady fotografii slouZi k ovéreni kvality poskytovanych obrazovych souborl z redlné
instalovaného zafizeni dle této specifikace proti nabidce pronajimatele. Prokazatelné horsi obrazovy
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vystup z produkéniho zafizeni proti referenénim sadam fotografii dle nabidky, je povazovan za chybu
zafizeni s dusledky dle smlouvy o prondjmu zaftizeni.

vvs s

1.4 Pozadavky na bezpecnost méficich zafizeni:

Technické provedeni instalace méficich zafizeni garantuje zvySenou ochranu zafizeni proti poskozeni,
kdy technicka ¢ast zafizeni instalovanda do vysky 2,5 metru nad terénem odola Utoku vedenému lidskou
silou bez uZiti nastrojl a naradi. Optické a jiné podobné senzory zatizeni, nachylné k vyfazeni z provozu
napriklad nastrikem barvy, zamazanim a podobné, jsou umistény ve vySce minimalné 3,5 metru nad
terénem.

Zaftizeni je po celou dobu produkéniho provozu pojisténé proti poskozeni.

vvs s

1.5 Pozadavky na prenositelnost méficich zafizeni

Technické provedeni instalace méficich zafizeni, spolu s technologii méreni, umoznuje zménu umisténi
mériciho zafizeni (ve smyslu casti uréené pro detekci a zaznam prestupku) mezi dvéma a vice
chranénymi lokalitami tak, aby nebylo pti zméné umisténi nutné nové metrologické ovéreni mérice
(mimo béZné ro¢ni metrologické ovéreni). Pfenos zafizeni je realizovan proskolenymi osobami z fad
najemce, pfipadné lze na vyzadani oprdvnénymi osobami pronajimatele.

v v/ s

Pfenosem méficiho zafizeni pro detekci a zaznam prestupku zlstava zachovano indikativni méreni
rychlosti a fungovani preventivni ¢asti systému spolu se sbérem statistickych dat o dopravnim proudu.

1.6 ISMP

IS MP pro zpracovani dat o méreni a validaci méreni umoziuje prijem dat prostfednictvim béznych
webovych sluZeb, pfipadné prostfednictvim prenosu dat ze zabezpeceného ulozisté, kdy data na
zabezpecené ulozisté prabézné prendasi méfici zafizeni ve formé strukturované datové véty a balicku
fotografii pfislusnych k datové vété a IS MP si tato data z UlozZisté pribéZzné nacita.

Dodavatelem IS MP je spolecnost ICZ a.s. a jednd se o IS ASDP ver. M60.

2. Detailni specifikace méfricich zarizeni MOR a MUR

1. Zafizeni méfi okamzitou/Usekovou rychlost v prostoru uréeném pro detekci rychlosti dle
certifikace a metrologického ovéreni ztizeni a v souladu s konceptem chranénych lokalit.

2. Zafizenije dalkové nastavitelné s vyuzitim modulu spravy méfticich zatizeni v rozsahu definovaném
v pfiloze €. 3 - Technicka specifikace informacniho systému méstské policie.

3. Zafizeni garantuje trvaly provoz 24/7 pfi zachovani vsech pozadovanych parametrd méreni.

4. Zafizeni garantuje bezchybny provoz pfi teploté okoli od - 25 °C do + 50 °C.

5. Zafizeni detekuje prestupky nezdvisle na pohybu vozidla mistem detekce (v pfipadé MUR pak také
v celém méreném uUseku) v celé Sifi komunikace véetné krajnice, a to pro rychlosti detekovanych
vozidel minimalné v rozpéti od 10 km/h do 200 km/h.

6. Zafizeni detekuje rychlost vozidel v koloné s rozestupem mezi dvéma za sebou jedoucimi vozidly
minimalné 5 m a vice.

7. Zafizeni radné detekuje a dokumentuje prestupek bez ohledu na povétrnostni a svételné
podminky, vyjma extrémnich destd, mlh, snéZeni v kvalité odpovidajici pozadavkim na
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10.

11.

12.

13.

fotodokumentaci prestupku uvedenych vyse (PoZadavky na uspésnost detekce prestupki a
zpracovadni fotodokumentace prestupku), pricemz pripadné pouzité prisvétleni neoslniuje fidice
vozidla. Vizualni dokumentace prestupku sestava z:

7.1. Fotky celého vozidla a dopravni situace v misté (jedna prehledova fotografie pro MOR, dvé
pro MUR), pficemz v této fotografii (jedné ze shora uvedenych) jsou zapsany i informace o
méreni tak, jak je vyzadovano platnou legislativou a je automaticky zastfeno misto
spolujezdce.

7.2. Detailu RZ v kvalité umoznujici snadnou vizudlni kontrolu strojového vycéteni RZ osobou
povérenou validaci.

7.3. Detailu tvare fidic¢e v kvalité umoznujici snadnou vizualni kontrolu pfestupce pfti jednani na
Uradu a jeho laické ztotoznéni referentem spravniho organu.

Zafizeni prendsi data o prestupku a obrazovou dokumentaci k prestupku, vredlném case a
bezpecné (z pohledu ochrany dat pred jejich zcizenim a prectenim nepovolanou osobou béhem
pfenosu za zafizeni do datového centra uréeného pro chod informacniho systému zpracovani
prestupkl — dale také IS MP) formou datové véty obsahujici vSechny zakonné informace o vysledku
méreni a jednoznacné identifikovatelného balicku fotografii, dle shora uvedeného, k datim
daného prestupku pfislusnym, pripadné pomoci webovych sluzeb vystavenych IS MP pro méfici
zafizeni. Upresnéni propojeni méricich zafizeni a IS MP bude provedeno v rdmci implementacni
analyzy.

Rozsah dat predavanych ze zafizeni do navazujiciho informacniho systému:

9.1. Datum a cas detekce u MOR a datum a ¢as vjezdu a vyjezdu z méfeného Useku.

9.2. Ndzev mista méreni.

9.3. Identifikaci jizdniho pruhu.

9.4. Rychlost vozidla (pro MOR okamZitou, pro MUR pridmérnou).

9.5. Poradové Cislo prestupku.

9.6. Maximalni povolenou rychlost v mérené lokalité.

9.7. Pro MUR délku méfeného Useku a ¢as jizdy vozidla v Useku.

9.8. Oznaceni typu rychloméru.

9.9. Vyrobni ¢islo rychloméru.

V pfipadé vypadku komunikace zafizeni/IS MP, zafizeni garantuje uloZeni dat o méfeni minimalné

po dobu 14 dnl od vypadku prenosu a dodatecné zaslani dat o mérfeni do navazujiciho

informacniho systému.

Zafizeni umoZfiuje preddvani dat pro potieby PCR (patrani po zajmovych vozidlech) v rozsahu a

zplsobem béZnym pro takové vyuziti méficich zafizeni ze strany PCR, pficem? zafizeni udriuje

informace pro potfeby PCR minimalné 14 dni zpétné, neni-li pfenos dat pro PCR realizovan on-line

v redlném ¢ase. Zafizeni je zcela kompatibilni s informaénim systémem PCR (doloZeno certifikdtem

PCR potvrzujicim kompatibilitu).

Zatizeni poskytuje on-line formou statisticka data (obdobné jako prestupkova data), v rozsahu:

12.1. Rychlost vozidla

12.2. Datum a ¢as detekce

12.3. Kategorie vozidla (motorka, osobni vozidlo, dodavka, nakladni vozidlo)

Statistickd data jsou zpfistupnéna prostfednictvim webové aplikace (webové stranky) a to

s moznosti filtrovani dat minimalné v rozsahu:

13.1. Datum OD-DO

13.2. Rychlost OD-DO

13.3. Kategorie (jakakoli kombinace)

13.4. Agregace (denni, tydenni, mésicni, roc¢ni)
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3.

vk wnN

10.

11.

12.

3

Pozadavky na indikativni méreni rychlosti

Zatizeni méfi okamzitou rychlost v prostoru uréeném pro detekci rychlosti v rdmci indikativniho
méreni (viz koncept chranénych lokalit).

Zatizeni umoZiuje uZivatelské nastaveni zobrazovanych informaci (textu a RZ vozidla).

Zafizeni garantuje trvaly provoz 24/7 pfi zachovani vsech pozadovanych parametri méreni.
Zafizeni garantuje bezchybny provoz pfi teploté okoli od - 25 °C do + 50 °C.

Zatizeni detekuje rychlost vozidla nezdvisle na pohybu vozidla mistem detekce v celé Sifi
komunikace vcetné krajnice, a to pro rychlosti detekovanych vozidel minimalné v rozpéti od 10
km/h do 200 km/h.

Zatizeni detekuje rychlost vozidel v koloné s rozestupem mezi dvéma za sebou jedoucimi vozidly
minimalné 5 m a vice.

Zatizeniradné detekuje rychlost vozidla a jeho RZ bez ohledu na povétrnostni a svételné podminky,
vyjma extrémnich destl, mlh, snéZeni, pricemz pfipadné pouZité prisvétleni neoslfiuje Ffidice
vozidla.

Zafizeni zobrazuje:

8.1. Rychlost vozidla

8.2. RZ vozidla

8.3. Uzivatelsky definovatelny text s upozornénim na prekroceni rychlosti, naptiklad ZPOMAL.
Zafizeni prenasi data o méreni, v redlném Case a bezpecné, do navazujiciho SW pro zobrazeni
statistickych dat o dopravnim proudu, a to jak pro opravnéné osoby ndjemce, tak na verejné
pfistupny portal.

Rozsah dat predavanych ze zafizeni do navazujiciho informacniho systému:

10.1. Datum a ¢as detekce.

10.2. Nazev mista méreni.

10.3. Rychlost vozidla (pro MOR okamzitou, pro MUR prlimérnou).

10.4. Kategorie vozidla (motorka, osobni vozidlo, doddvka, ndkladni vozidlo)

Statistickd data jsou zpfistupnéna prostfednictvim webové aplikace (webové stranky) a to
s moznosti filtrovani dat minimalné v rozsahu:

11.1. Datum OD-DO

11.2. Rychlost OD-DO

11.3. Kategorie (jakakoli kombinace)

11.4. Agregace (denni, tydenni, mésicni, rocni)

V pripadé vypadku komunikace mezi zafizenim a navazujicim SW, zafizeni garantuje uloZeni dat o
méreni minimalné po dobu 7 dnl od vypadku prenosu a dodatecné zaslani dat o méreni do
navazujiciho informacniho systému.

Specifikace obsluzného SW k zarizeni

Soucdsti plnéni je obsluzny SW k zatizeni ve formé tenkého klienta, ktery garantuje primarné plnéni
pozadavku dle NSS na provadéni méreni méstskou/obecni polici bez mozZnosti ovlivnit méfeni ze strany
poskytovatele. SW k zatizeni garantuje/umozriuje:

1.

Dalkové nastaveni parametrd méficiho zafizeni opravnénou osobu MP:

1.1. Zapnuti / vypnuti zafizeni

1.2. Nastaveni limitu redlné povolené rychlosti v mérené lokalité

1.3. Nastaveni limitu rychlosti, pti jehoz prekroceni méfici zafizeni detekuje prestupek
On-line sledovani stavu zafizeni (v provozu, mimo provoz, chybova hlaseni).
Automatické zasilani notifikaci (email nebo SMS) opravnénym osobam zékaznika pfi:



Pfiloha €. 2 Smlouvy

3.1. Zméné limitd méreni

3.2. Vypadku napajeni/méreni

3.3. Chybé méreni (je-li detekovana zafizenim, napfiklad na zakladé skokového naristu ¢i degrese
poctu detekci v ¢ase)

Nastaveni pristupl pro opravnéné osoby zakaznika zabezpeclenym pftihlasenim (minimalné

pfihlaSovaci jméno a heslo).

UloZeni informaci o pfistupech opravnénych osob a zménach v nastaveni zatizeni, které opravnéné

osoby provedli.

Obsluzny SW k zatizeni poskytuje statistické informace o dopravnim proudu a statistiky tykajici se

detekce prestupkd prostiednictvim verejné dostupného portalu, ktery je soucasti plnéni
pronajimatele. Statistické informace jsou poskytovany nad daty v rozsahu:

1.
2.
3.

5.

Datum a cas detekce
Rychlost vozidla
Kategorie vozidel:
3.1. Motorka

3.2. Osobni vozidlo
3.3. Dodavka

3.4. Nakladni vozidlo

Pozadavky na instalaci, integraci a provoz meéricich zarizeni

Pro radné provedeni instalace méficich zafizeni, jejich spusténi do produkcéniho provozu a udrZeni
produkéniho provozu, jsou pronajimatelem, k jeho tiZi, garantovany tyto c¢innosti a sluzby:

1.

N

o v kW

10.

11.

12.

Zpracovani projektové dokumentace nezbytné pro povoleni instalace méficich zafizeni.

Zajisténi souhlasu dotcenych tretich stran k instalaci méficich zafizeni (pfi garanci soucinnosti
najemce) véetné pripadné Uhrady nakladi s tim spojenych.

Zajisténi inZzenyrské cinnosti pfi instalaci méficich zatizeni.

Instalace méficich zafizeni, véetné potifebného technického vybaveni k provozu zafizeni.
Napojeni zafizeni na zdroj elektrické energie.

Hrazeni naklad( na prenos dat ze zafizeni do navazujiciho informacniho systému, véetné systému
PCR.

Prabézné provadéni udrzby a servisu instalovaného zatizeni a dodaného programového vybaveni.
Poskytnuti veskeré potfebné dokumentace k zafizeni a programovému vybaveni véetné skolni
opravnénych osob ndjemce pred predanim zatizeni do produkéniho provozu a ndvazné na veétsi
zmény v zafizeni a programovém vybavenim.

Vyména/oprava poskozenych ¢asti systému.

Rocni profylaxe zafizeni obsahujici:

10.1. Vizualni kontrolu zatizeni

10.2. Cidténi optickych &asti zafizeni

10.3. Kontrolu napdjeni zafizeni

Opakované metrologické ovéreni zafizeni (plati pro prestupkova zafizeni) tak, aby bylo zatizeni
schopné detekovat prestupky bez preruseni produkéniho provozu.

Poskytovani telefonické podpory v pracovni dny od 8:00 do 17:00 opravnénym osobam najemce
pro konzultace tykajici se primarné problému s chodem zafizeni a validitou méreni.
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6. SLA parametry
NiZe uvedené SLA parametry jsou zavazné pro systém jako celek, tedy jak pro samotné méfici zafizeni,
tak pro veskery SW, ktery je soucasti zafizeni, ¢i slouZi k pfenosu dat ze zatizeni do navazujiciho
systému méstské policie.

6.1 Dostupnost systému
Dostupnost systému se fidi ddle uvedenymi parametry. Pro posouzeni dostupnosti systému jsou
stanoveny Ctyfi provozni stavy:

1. V provozu = systém je plné dostupny, chod odpovida vSsem pozadavkim kladenym na provadéni
méreni pro Ucely detekce a reSeni prestupku

2. Mimo provoz = systém je zcela nedostupny, nelze provadét méreni

3. Porucha = systém je moZné vyuZivat pouze v omezeném rozsahu funkci, detekci prestupki Ize
provadét ¢astecné (napfriklad v lokalité s kombinaci MUR a MOR bude dostupnad jen detekce MUR
¢i MOR)

4. Chyba = nefunguji méné podstatné funkce systému (napriklad vzdalena sprava zafizeni, poskytovani
dat PCR, IMR) a Ize systém vyuZivat pro detekci prestupkél v plném rozsahu

Systém je ve stavu mimo provoz, porucha, nebo chyba, pokud opravnéna osoba uZivatele (pfipadné
automaticka kontrola dostupnosti systému) nahlasi standardni cestou nedostupnost systému, ¢i ¢asti
a funkci systému a soucasné tento stav:

1. NenizpUsoben vlastni chybnou cinnosti uZivatele ¢i neopravnénym zdsahem treti osoby (napfiklad
vandalismus)
2. Nejedna se o chybu na strané navazujicich systému tretich stran

6.2 Oprava systému (provozni stavy)

Priorita | Stav systému Doba vyreseni poZzadavku od jeho nahlaseni

1 Mimo provoz 3 pracovni dny od nahlaseni ¢i zjisténi problému

2 Porucha 7 kalendarnich dni od nahlaseni Ci zjisténi problému
3 Chyba 14 pracovni tyden od nahlaseni ¢i zjisténi problému

*V ramci rozsahu smluvné poskytovaného supportu

Pozadavky SLA jsou hlaseny standardni cestou prostfednictvim smluvné definovanych komunikacnich
prostiredkd, a to v dobé od 7:00 do 17:00 kazdého pracovniho dne. Je-li poZadavek vzneseny mimo tuto
IhGtu, pocind rozhodna doba pro vyreseni problému bézZet od 7:00 nejblizsiho pracovniho dne.

Pfi soubéhu pozadavk( s rliznou prioritou, se rozhodna doba pro vyreseni problému definuje takto:

1. BézZi doba poZadavku s nejvyssi prioritou.

2. Po vyteSeni pozadavku s vyssi prioritou pocind béZet doba poZzadavku s prioritou o jedna mensi.

3. ZavyreSeni pozadavku se povazuje i takové opatfeni/oprava, kdy dojde k zméné stavu s prioritou
vy$si na stav s prioritou nizsi.



